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A. Ůˑावना: 

ही कंपनी įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाची (आरबीआय) नोदंणीकृत नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी आहे. हे फेअर Ůॅİƃस कोड 
(कोड) िबगर बँिकंग िवȅीय कंपɊांना ("आरबीआय मागŊदशŊक तȇे") लागू आरबीआय पįरपũक Ţ.RBI/DOR/2023-
24/105 DoR.FIN.REC.No. 45/03.10.119/2023-24 ǉा   िवभाग VII – फेअर Ůॅİƃस कोडचे  पालन कŝन   – 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी – ˋेल बे̾ड रेƶुलेशन) िनदőश, 2023 िदनांक 19 ऑƃोबर, 
2023 आिण आरबीआयने वेळोवेळी अȨयावत केʞाŮमाणे आिण उिȞʼांŮमाणे तयार केलेले आहे. 

 
B. ʩाƥा 

 
I. 'Ťाहक'  ʉणजे कंपनीचे एक िकंवा अिधक Ťाहक जे कंपनी कायदा 2013 अंतगŊत पįरभािषत केʞाŮमाणे 

एकतर वैयİƅक िकंवा कंपनी आहेत, आिण Ǜांने िकंवा Ǜांनी मालमȅा ʩवसाय िकंवा कॉपŖरेट कजŊ 
ʩवसाय िकंवा ʩावसाियक वाहन कजŊ ʩवसाय कायŊƗेũांतगŊत कंपनीकडून कजŊ घेतले आहे आिण कंपनीचे 
कजŊदार ʉणून वगŎकृत केले आहेत. 

II. समान हɑे'  ʉणजे वेगवेगʨा िनयतकािलकांचा समान हɑा. 
 

III. 'तŢार िनवारण यंũणा  ' ʉणजे Ťाहकांǉा तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी कंपनीने ˢीकारलेली यंũणा 
िकंवा ŮिŢया. 

 
IV. 'ʩाज दर'  ʉणजे कजाŊवर आकारला जाणारा ʩाज दर (एकतर िनिʮत िकंवा ɢोिटंग) जो Ťाहक मािसक 

रेːसह आिण अिधक िवशेषतः  कजŊ करारात िनिदŊʼ केʞाŮमाणे देय आहे . 
 

V. 'कजŊ'  ʉणजे कंपनीकडून कजाŊǉा अजŊ फॉमŊमȯे नमूद केʞाŮमाणे Ťाहकाने िमळवलेʞा कोणȑाही 
रकमेची िकंवा आिथŊक सुिवधेची रſम जी कजŊ करारात िनिदŊʼ केलेʞा कालावधीत परतफेड केली जाईल जी 
कजŊ करारात नमूद केʞानुसार शुʋ आिण इतर खचाŊसह लागू ʩाज दरासह ʩाजासह परतफेड करǻायोƶ 
आहे. 

 
VI. 'कजŊ अजŊ'  ʉणजे दˑऐवज / अजŊ िकंवा फॉमŊ जो Ťाहकाने कंपनीǉा िनिदŊʼ ˢŝपात, कंपनीकडून कजŊ 

घेǻासाठी अजŊ केला आहे. कजाŊचा अजŊ ʉणजे Ťाहकाकडून कंपनीकडून कजŊ घेǻाची हमी नसते िकंवा 
कंपनीकडून Ťाहकाला िदलेली वचनबȠता नसते की ते कजŊ देईल िकंवा Ůदान करेल. 

 
VII. 'कजŊ करार' ʉणजे लेखी करार, शेडयूल आिण असे इतर दˑऐवज जे कंपनीशी Ťाहकाने ˢाƗरी केलेʞा 

आिण अंमलात आणलेʞा कजŊ कराराचा भाग आहेत, कंपनीने िडझाइन केलेʞा ˢŝपात लƗणीय Ůमाणात, 
तो/ती/ते यांनी घेतलेʞा कजाŊǉा संदभाŊत  Ǜामȯे  कजाŊचे िनयम आिण अटी समािवʼ आहेत. 

 
VIII. ’कजŊ कालावधी’ ʉणजे OLFS वेळोवेळी ȑाǉा धोरणानुसार ठरिवʞाŮमाणे Ťाहकाने कजाŊची परतफेड 

करावयाचा कालावधी. 
 

IX. 'सवाŊत महȕाचे िनयम आिण अटी (एमआयटीसी)' ʉणजे कजाŊǉा संदभाŊत कजाŊचे सवाŊत महȕाचे िनयम 
आिण अटी Ǜा Ťाहकाला कजŊ घेǻापूवŎ मािहत असणे आवʴक आहे
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आिण जे कजŊ अजाŊत िनिदŊʼ केले ले आहे तसेच कजŊ करारामȯे तपशीलवार िदलेले आहे. 
 

X. 'वैयİƅक कजŊ', कंपनीने िदलेʞा िविवध कजाōǉा संदभाŊत, याचा अथŊ ʩƅीनंा िदलेले कजŊ असा होईल  1  
आिण ȑात (अ) Ťाहक Ţेिडट2, (ब) ˕ावर मालमȅेǉा िनिमŊती/वाढीसाठी िदलेले कजŊ (उदा., गृहिनमाŊण, 
इȑादी) समािवʼ आहे. 

 
XI. 'दंडाȏक शुʋ’ कजŊ करारात िनिदŊʼ केʞाŮमाणे Ťाहकाने एमआयटीसीचे पालन न केʞाबȞल कंपनीकडून 

आकारला जाणारा दंड. 

C. कोडची उिȞʼे: 
 

कोडची Ůाथिमक उिȞʼे खालील Ůमाणे आहेत: 
 

I. Ťाहकांशी ʩवहार करताना िकमान मानके िनिʮत कŝन फेअर आिण पारदशŊक Ůॅİƃसेसना ŮोȖाहन देणे; 
II. पारदशŊकता वाढवणे जेणेकŝन Ťाहकांना सेवांकडून काय अपेƗा करता येईल याची अिधक चांगली समज येऊ 

शकेल; 
III. Ťाहक आिण कंपनी यांǉातील िन˃Ɨ आिण सौहादŊ पूणŊ संबंधांना चालना देणे; 
IV. Ťाहक इंटरफेस संबंिधत िनयामक आवʴकतांचे पालन होत असʞाचे सुिनिʮत करणे; आिण 
V. Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करणारी यंũणा मजबूत करणे. 

 
D. कʬरेज: 

 
फेअर Ůॅİƃसेस कोड खालील Ɨेũात लागू होते: 

 
I. कजŊ अजŊ आिण ŮिŢया 
II. कजŊ मूʞांकन आिण िनयम आिण अटीचें संŮेषण. 
III. कजŊ करारातील दंडाȏक शुʋ 
IV. िनयम आिण अटीसंह कजाŊचे िवतरण 
V. समान हɒांवर आधाįरत वैयİƅक कजाōवरील ɢोिटंग ʩाज दर įरसेट 
VI. चल/˕ावर मालमȅेǉा दˑऐवजांचे įरलीज 
VII. सवŊसामाɊ. 
VIII. संचालक मंडळाची जबाबदारी 
IX. एनबीएफसीसाठी लोकपाल 
X. तŢार िनवारण अिधकारी 
XI. कोडचे Ůकाशन 
XII. अित ʩाज दर आकारʞाचे िनयमन; 
XIII. कंपनीने िवȅपुरवठा केलेʞा मालमȅेचा ताबा 
XIV. तŢार िनवारण यंũणा (पįरिशʼ ʉणून) 

 1  वैयİƅक ʉणजे ʩƅी जी कजŊदार आहे 
 2  ऑटो कजő (ʩावसाियक वापरासाठी कजाŊʩितįरƅ), ˕ावर मालमȅेȪारे सुरिƗत वैयİƅक कजŊ (ʩवसाय/ʩावसाियक हेतंूʩितįरƅ), ʩावसाियकांसाठी वैयİƅक कजŊ 

(ʩवसायासाठी कजŊ वगळता), आिण इतर वापराǉा उȞेशाने िदलेले कजŊ (उदा., सामािजक समारंभ, इȑादी)
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E. वरील Ůȑेक Ɨेũात फेअर Ůॅİƃसेस कोड: 

I. कजŊ अजŊ आिण ŮिŢया: 
 

(1) Ťाहकाला सवŊ संपकŊ  इंŤजी भाषेत िकंवा िनवडʞास, Ťाहकाला समजणा̴या ˕ािनक भाषेत करावे 
लागतील. 

 
(2) Ǜा कजाŊसाठी अजŊ केला जात आहे ȑा कजाŊǉा संदभाŊत Ťाहकांना आवʴक असलेली सवŊ मािहती 

कजŊ अजाŊत उपलɩ आहे. मािहतीमȯे Ťाहकाǉा िहतावर पįरणाम कŝ शकतील अशा बाबीचंा 
समावेश असेल, जेणेकŝन Ťाहक मािहतीपूणŊ िनणŊय घेऊ शकेल. 

 
(3) कजाŊसाठी अजŊ करताना Ťाहकाने सादर करणे आवʴक असलेले दˑऐवज कजŊ अजाŊत िनिदŊʼ केले 

आहेत. 
 

(4) कंपनी कजŊ अजŊ िमळाʞाची पावती देईल जी कजŊ अजŊ कोणȑा कालावधीत िनकाली काढली जाईल हे 
देखील सूिचत करते. 

 
(5) कंपनी वाजवी कालावधीत Ťाहकाने सादर केलेʞा कजाŊचा अजŊ आिण दˑऐवजांची पडताळणी करेल 

आिण जर काही अितįरƅ तपशील / कागदपũे आवʴƅ असतील तर Ťाहकाला ȕįरत ȑा संदभाŊत 
कळवेल. 

II. कजाŊचे मूʞमापन आिण िनयम व अटी यांची मािहती पुरवणे: 
 

(1) Ťाहकाने सादर केʞानंतर कजŊ अजाŊचे योƶ मूʞांकन केले आहे याची कंपनी खाũी करेल. मूʞांकन 
कंपनीǉा Ůचिलत ʩवसाय आिण/िकंवा Ţेिडट धोरणे आिण ŮिŢयेǉा अनुŝप असेल. 

 
(2) कजŊ आिण कजाŊǉा एमआयटीसीची मंजुरी देणारे मंजुरी पũ Ǜामȯे वािषŊक ʩाज दर आिण ȑाǉा 

अजाŊची पȠत समािवʼ आहे ते Ťाहकाला इंŤजी भाषेत िकंवा िनवडʞास, Ťाहकाला समजणा̴या 
˕ािनक भाषेत कळवले जाईल िकंवा पाठिवले जाईल. कंपनी Ťाहकाने केलेʞा या िनयम आिण अटीǉंा 
ˢीकृतीची नोदं ठेवेल. 

 
(1) कंपनी कजŊ करारात दंडाȏक शुʋांचा (कोणȑाही ˢŝपात नमूद केलेʞा) ठळकपणे उʟेख करेल. 

 
(2) कंपनी कजŊ िवतरणाǉा वेळी कजŊ करारात उद्धृत केलेʞा सवŊ संलưांǉा Ůतीसह Ťाहकाला कजŊ 

कराराची Ůत सादर करेल. ʩावसाियक िनयम आिण अटी िनयंिũत करणा̴या कजŊ कराराचे शेǰूल 
इंŤजी भाषेत िकंवा िनवडʞास, Ťाहकाला समजणा̴या ˕ािनक भाषेत असेल. 

 
(3) कंपनी Ťाहकाकडून ˢ-घोषणा देखील Ůाɑ करेल की ȑांना कजŊ कराराǉा िनयम आिण अटी 

समजʞा आहेत िकंवा ȑांना ˙ʼ झाʞा आहेत. ˢ-घोषणा Ťाहकाला समजणा̴या ˕ािनक भाषेत 
असेल.
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III. कजŊ खाȑांमȯे दंडाȏक शुʋः . 

दंडाȏक शुʋ आकारǻासाठी खालील मागŊदशŊक तȇांचे पालन केले जाईल: 
 

(1) कजाŊवर आकारʞा जाणा̴या ʩाज दरात दंडाȏक शुʋ जोडले जाणार नाही. 
 

(2) दंडाȏक शुʋांचे भांडवल केले जाणार नाही ʉणजे, दंडाȏक शुʋांवर पुढील ʩाज मोजले जाणार 
नाही. 

 
(3) दंडाȏक शुʋांचे Ůमाण वाजवी आिण एमआयटीसी िकंवा कजŊ करार आिण िविशʼ 

कजŊ/उȋादनासाठी मानकांचे पालन न करǻाशी सुसंगत असेल. 
 

(4) वैयİƅक Ťाहकांसाठी दंडाȏक शुʋ (ʩवसायाʩितįरƅ इतर हेतंूसाठी), समान एमआयटीसीचे 
उʟंघन केʞाबȞल िबगर-वैयİƅक Ťाहकांसाठी दंडाȏक शुʋापेƗा जाˑ असणार नाही. 

 
(5) दंडाȏक शुʋांचे Ůमाण आिण कारण कजŊ करार आिण एमआयटीसी/की फॅƃ्स ːेटमŐट 

("केएफएस") मȯे ˙ʼपणे उघड केले जाईल आिण कंपनीǉा वेबसाइटवर  ORIX India - OLFS: 
Fees & Charges  मȯे ŮदिशŊत केले जाईल.  

 
(6) एमआयटीसीचे पालन न केʞाबȞलचे įरमाइंडर लागू दंडाȏक शुʋ आिण ȑाǉा कारणांसह 

Ťाहकांना कळवले जातील. 
 

टीप: या कलम Ţ. III ची तरतूद 1 जानेवारी 2024 पासून लागू होणा̴या नवीन कजाŊसाठी आिण 1 जुलै 2024 
पासून िवȨमान कजाōसाठी लागू केली जाईल. 

 
IV. िनयम व अटीमंधील बदलांसह कजाŊचे िवतरण: 

 
(1) कंपनी कजŊ करारात नमूद केलेʞा िनयम आिण अटीǉंा अनुषंगाने मंजूर केलेʞा कजाŊचे वेळेवर 

िवतरण सुिनिʮत करेल. 
 

(2) कंपनी कजाŊǉा िनयम आिण अटीमंȯे (िवतरणानंतर) कोणतेही बदल जसे की ʩाज दर, िवतरण 
वेळापũक, सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ, दंडाȏक शुʋ, इतर शुʋ/खचŊ इȑादी Ťाहकाǉा नोदंणीकृत 
पȆावर पũाȪारे िकंवा Ťाहकाǉा नोदंणीकृत ईमेल पȆावर ईमेलȪारे िकंवा Ťाहकाǉा नोदंणीकृत 
मोबाइलवर एसएमएसȪारे एकतर इंŤजी भाषेत िकंवा िनवडलेले असʞास, Ťाहकाला समजणा̴या 
˕ािनक भाषेत सूिचत करेल/कळवेल. येथे नमूद केलेले सवŊ बदल संभाʩ̊̽Ǩा Ůभावी केले जातील 
आिण कंपनीǉा वेबसाइटवर  ORIX - OLFS: Fees & Charges (orixindia.com)  वर देखील अपडेट 
केले जातील. या संदभाŊत योƶ अट कजŊ करार िकंवा मंजुरी पũात समािवʼ केली जाईल. 

(3) िवतरण केʞानंतर कंपनी सामाɊ ʩवसाय पȠती, िवȨमान लागू धोरणे, मंजुरीǉा अटी आिण 
आरबीआयȪारे वेळोवेळी जारी करǻात आलेले िनदőश यांǉानुसार पयŊवेƗण करेल. 

 
(4) कंपनी केवळ कजŊ कराराǉा अनुषंगाने देयक िकंवा कायŊŮदशŊन įरकॉल / गितमान करǻाचा 

कोणताही िनणŊय घेईल.
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(5) कंपनी सवŊ िसƐुįरटीज सवŊ देयकांची परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊǉा थकबाकीǉा रकमेǉा 

वसुलीवर कोणȑाही कायदेशीर अिधकाराǉा अधीन राšन िकंवा कंपनीǉा इतर कोणȑाही दाʩासाठी 
Ťाहकाला पूवŊसूचना देऊन जारी करेल. या सुचनेमȯे उवŊįरत दाʩांची संपूणŊ मािहती िदली जाईल आिण 
संबंिधत दाʩाची पुतŊता/अदा होईपयōत कंपनी Ǜा अटीनुंसार िसƐुįरटीज राखून ठेवǻास पाũ आहे. 

 
(6) Ťाहकाला कजाŊचे िवतरण ŮाधाɊाने एनईएफटी/आरटीजीएस सारƥा इलेƃŌ ॉिनक मोडȪारे केले 

जाईल. तथािप, काही Ůकरणांमȯे कजाŊचे िवतरण Ťाहकाला चेकȪारे करावे लागू शकते. 
एनईएफटी/आरटीजीएस/चेकȪारे कजŊ िवतरण झाʞास, कंपनीǉा बँक खाȑातून िनधीǉा ŮȑƗ 
डेिबटǉा तारखेपासून कंपनी ʩाज दर आकारेल. 

 
(7) मिहɊाǉा कालावधीत कजाŊचे िवतरण आिण परतफेड करǻाǉा बाबतीत, Ǜा कालावधीसाठी कजŊ 

थकीत आहे कंपनी ȑा कालावधीसाठी ʩाज दर आकारेल. 
 

(8) जर कंपनीने एक िकंवा अिधक समान हɑे आगाऊ गोळा केले असतील तर ʩाज दर थकबाकी 
रकमेवर आकारला जाईल, पूणŊ कजŊ रकमेवर नाही. 

 
V. समान हɒांवर आधाįरत वैयİƅक कजाōवरील ɢोिटंग ʩाज दर įरसेट: 

 
समान हɒांवर आधाįरत वैयİƅक कजाōवरील ɢोिटंग ʩाज दर įरसेट करǻासाठी खालील मागŊदशŊक तȇांचे 
पालन केले जाईल 

 
(1) मंजुरीǉा वेळी आिण ȑानंतर कजŊ कालावधीदरʄान, Ťाहकाला िलİखत ˢŝपात एकतर इंŤजी भाषेत 

िकंवा िनवडʞास, Ťाहकाला समजणा̴या ˕ािनक भाषेत, (एकतर पũ/एसएमएस/ईमेलȪारे) कजाŊवरील 
ʩाज दरातील बदलामुळे ȑांǉा समान हɒात आिण/िकंवा कजŊ कालावधीत होणा̴या बदलांǉा 
संभाʩ पįरणामांबȞल ˙ʼपणे सांिगतले जाईल, कजŊ करारात िनिदŊʼ केʞाŮमाणे िकंवा दोɎी, जसे 
लागू असेल कळवावे लागेल, . 

(2) ʩाज दरात बदलाǉा पįरİ˕तीत, कंपनी Ťाहकाला इंŤजी भाषेत िकंवा िनवडʞास, Ťाहकाला 
समजणा̴या ˕ािनक भाषेत संदे पाठवेल, ʩाज दर बदलǻाचा आिण कजŊ कालावधीत संबंिधत बदल 
आिण अशा कजŊ कालावधीत बदल केला जाईल ȑा Ůभावी तारखेचा सʟा देईल. Ťाहकाला खालील 
पयाŊय देखील Ůदान केले जातील Ǜांचा वापर Ťाहक कंपनीȪारे संपकŊ  साधʞानंतर 15 िदवसांǉा आत 
लेखी ˢŝपात कŝ शकतो: 

 
(i) लागू समान हɒांमȯे वाढ; @ 
(ii) समान हɒात वाढ आिण कजŊ कालावधीत वाढ; @; िकंवा 
(iii) कजŊ कालावधीदरʄान कोणȑाही वेळी आंिशक िकंवा पूणŊपणे कजाŊची पूवŊचुकवणी करǻासाठी 

* 
 

@अशा िवˑारामुळे नकाराȏक कजŊमुƅी होत नाही
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* फोरƑोझर शुʋ/Ůी-पेमŐट दंडाȏक शुʋ आरबीआय पįरपũकाǉा अधीन असेल, जसे लागू होईल. 

 
(3) जर Ťाहकाने वर नमूद केʞाŮमाणे कालमयाŊदेत कोणȑाही पयाŊयाचा वापर कŝन कंपनीला Ůितसाद 

िदला, तर Ťाहकाने नमूद केलेʞा तारखेपासून असा बदल Ůभावी केला जाईल. 
 

(4) वरील पयाŊयाǉा वापरास आनुषंिगक असलेले कोणतेही सेवा शुʋ/Ůशासकीय खचŊ मंजुरी पũात आिण 
अशा शुʋ/खचाŊǉा पुनरावृȅीǉा वेळी देखील ˙ʼपणे उघड केले जातील. 

(5) Ťाहक कंपनीǉा कोणȑाही शाखेशी संपकŊ  साधून  िकंवा Ťाहक सेवा टीमला ईमेल 
(Customercare@orixindia.com) ORIX India येथे कंपनीǉा वेबसाइटवर -  ORIX India 
- Contact Us वर िदलेʞा तपशीलानुसार कॉल कŝन िकंवा िलšन संपूणŊ कजŊ 
कालावधीसाठी समान हɒाची संƥा आिण ʩाज दर (वािषŊक) आजपयōत वसूल केलेʞा मुȞल, 
समान हɒाची रſम; आिण ʩाजाची गणना करणा̴या खाȑांचे िववरण पाš शकतो.  

 
टीप: या कलम Ţ. V ची तरतूद 31 िडसŐबर 2023 रोजी िकंवा ȑापूवŎ घेतलेʞा सवŊ िवȨमान कजाōना आिण या 
तारखेनंतर घेतलेʞा सवŊ नवीन कजाōना लागू होईल. सवŊ िवȨमान Ťाहकांना उपखंड (2) मȯे नमूद 
केʞाŮमाणे, ȑांना उपलɩ असलेʞा पयाŊयांची मािहती देǻासाठी योƶ चॅनेलȪारे संपकŊ  साधला जाईल. 

 
VI. चल/˕ावर मालमȅेǉा दˑऐवजांचे įरलीज:  वैयİƅक Ťाहकांसाठी वैयİƅक कजाŊसाठी खालील 

मागŊदशŊक तȇांचे पालन करावे लागेल. 

(1) वैयİƅक Ťाहक: 

(a) वरील कलम IV(5) मȯे िनिदŊʼ केलेली अट वगळता, कंपनी सवŊ मूळ चल/˕ावर मालमȅेचे 
दˑऐवज įरलीज करेल आिण कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐट ʉणजेच ना हरकत 
Ůमाणपũ जारी केʞापासून 30 िदवसांǉा कालावधीत सीईआरएसएआयकडे नोदंणीकृत शुʋ 
िकंवा इतर नोदंणी/िनयामक Ůािधकरणाकडे कोणतेही शुʋ काढून टाकेल. 

 
(b) Ťाहक/गहाण ठेवणा̴याला मूळ चल/˕ावर मालमȅा दˑऐवज कंपनीǉा शाखेतून गोळा 

करǻाचा पयाŊय िदला जाईल िजथे कजŊ सेवा िदली गेली होती (सेवा शाखा) िकंवा सेवा शाखेǉा 
जवळǉा शाखेतून िकंवा िदʟी येथे असलेʞा शाखेतून 71/2 डी, रामा रोड, नजफगड रोड 
औȨोिगक Ɨेũ, नवी िदʟी-110015 ितǉा/ȑाǉा पसंतीनुसार  3 . 

(c) Ťाहकाने घेतलेʞा कजाŊǉा संदभाŊत गहाणदाराने (जो Ťाहक असू शकतो िकंवा असू शकत 
नाही) गहाण ठेवलेʞा ˕ावर मालमȅेǉा बाबतीत (सुरिƗत मालमȅा), मूळ मालमȅा दˑऐवज 
(गहाण ठेवǻाǉा वेळी गहाणदाराने Ůदान केलेले असू शकतात) गहाणदाराकडे सुपूदŊ केले 
जातील 

 
 3  1 िडसŐबर 2023 रोजी िकंवा ȑानंतर जारी केलेʞा मंजुरी पũात मूळ चल/˕ावर मालमȅा दˑऐवजांची कालमयाŊदा आिण परताʩाचे िठकाण नमूद करावे लागेल
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मालमȅेचा मालक आिण Ťाहक नाही. जर सुरिƗत मालमȅेचे एकापेƗा जाˑ गहाण 
ठेवणारे/मालक असतील तर मूळ मालमȅा दˑऐवज सवŊ गहाण ठेवणारे/मालकांना सुपूदŊ 
करावे लागतील. वर नमूद केʞाŮमाणे, अशा Ůकरणात 30 िदवसांचा कालावधी मोजला जाईल 
Ǜा िदवसापासून सवŊ गहाणदार/मालक वरील उपखंड (ब) मȯे नमूद केʞाŮमाणे ȑांनी 
ŮाधाɊ िदलेʞा िठकाणी नमूद केलेʞा मालमȅा दˑऐवजांǉा संकलनासाठी ˢतः ला उपलɩ 
कŝन देत आहेत. जोपयōत अिधकृतता पũ िकंवा पॉवर ऑफ अटॉनŎ गहाणदार/मालकांनी Ůदान 
केलेले नाही, जे मूळ मालमȅा दˑऐवज वैयİƅकįरȑा गोळा करǻासाठी कंपनीǉा शाखा 
कायाŊलयाला भेट देऊ शकत नाहीत ('अनुपलɩ ʩƅी' ʉणून संदिभŊत), कोणȑाही िविशʼ 
गहाणदार/मालकांǉा बाजूने, मूळ मालमȅा दˑऐवज वैयİƅकįरȑा गोळा करǻासाठी 
कंपनीǉा शाखा कायाŊलयाला भेट देǻासाठी कोण उपलɩ आहे/आहेत, सवŊ गहाणदार 
मालकांǉा केवायसी कागदपũांसह अनुपलɩ ʩƅीकडून अिधकृतता आहे. 

 
(d) एकमेव गहाणदाराǉा (जो Ťाहक िकंवा कजŊदार िकंवा संयुƅ Ťाहक िकंवा सह-कजŊदार असू 

शकतात िकंवा असू शकत नाहीत) मृȑूǉा आकİ˝क घटनेचे िनराकरण करǻासाठी, मूळ 
चल/˕ावर मालमȅा दˑऐवज अशा तारणकȑाŊǉा कायदेशीर वारसांना परत केले जातील, 
परंतु असे कायदेशीर वारस उȅरािधकार Ůमाणपũ िकंवा Ůोबेट िकंवा असे कोणतेही समान 
दˑऐवज सादर करतात जे ˕ािपत करतात की अशा दˑऐवजाची अिभरƗा मागणारी ʩƅी 
मृत तारणकȑाŊचा कायदेशीर वारस आहे. ȑासाठीची ŮिŢया खालीलŮमाणे असेल: 

(i) मृत गहाणदार/मालकाǉा कायदेशीर वारसांनी सादर केलेʞा चल िकंवा ˕ावर 
मालमȅेǉा मृत गहाणदार/मालकाǉा मृȑू Ůमाणपũाची Ůत. 

 
(ii) मृत गहाणदार/मालकाǉा कायदेशीर वारसांनी सादर केलेले उȅरािधकार Ůमाणपũ 

िकंवा Ůोबेट. 
 

(iii) संयुƅ गहाणदार/मालकांǉा बाबतीत, सुरिƗत मालमȅेǉा िजवंत गहाणदार/मालकाने 
(कंपनीने िविहत केलेʞा ˢŝपानुसार) वचनपũ सह नुकसानभरपाईचा करार Ůदान 
करणे आवʴक आहे की दˑऐवजाचे इतर कोणतेही दावेदार नाहीत आिण िजवंत 
गहाणदार/मालकाने मािगतलेʞा सुरिƗत मालमȅेǉा अशा मूळ मालमȅा 
दˑऐवजांǉा संदभाŊत तृतीय ʩƅीकडून भिवˈातील कोणȑाही दाʩांपासून कंपनीला 
नुकसानभरपाई देǻाचे वचन िदले आहे. 

 
(iv) सुरिƗत मालमȅेǉा मूळ मालमȅा दˑऐवजांची कːडी मागणा̴या वैयİƅक ʩƅीǉा 

नवीनतम केवायसी दˑऐवजाची Ůमािणत Ůत. 
 

(v) सुरिƗत मालमȅेǉा मूळ मालमȅा दˑऐवजांची अिभरƗा मागणा̴या ʩƅीने योƶįरȑा 
ˢाƗरी केलेले पावती पũ. 

 
(vi) जर सुरिƗत मालमȅेचे एकापेƗा जाˑ कायदेशीर वारस असतील तर, अशा मूळ 

मालमȅा दˑऐवज सवŊ कायदेशीर वारसांना सुपूदŊ  करावे लागतील. वर नमूद 
केʞाŮमाणे, अशा Ůकरणात 30 िदवसांचा कालावधी मोजला जाईल Ǜा िदवसापासून 
सवŊ कायदेशीर वारस कंपनीǉा शाखा कायाŊलयात वर उपखंड (ब) मȯे नमूद 
केʞाŮमाणे ȑांनी ŮाधाɊ िदलेʞा िठकाणी दˑऐवज गोळा करǻासाठी ˢतः ला 
उपलɩ कŝन देत आहेत वा
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कायदेशीर वारसांनी अिधकृतता पũ िकंवा पॉवर ऑफ ॲटनŎ Ůदान केʞािशवाय, जे 
कंपनीǉा शाखा कायाŊलयाला भेट देऊन मूळ मालमȅेचे दˑऐवज वैयİƅकįरȑा 
('अनुपलɩ कायदेशीर वारस' ʉणून संदिभŊत) गोळा करǻासाठी भेट देऊ शकत 
नाहीत. मूळ मालमȅेचे दˑऐवज वैयİƅकįरȑा गोळा करǻासाठी कंपनीǉा शाखा 
कायाŊलयात भेट देǻासाठी उपलɩ असलेले वारस, सवŊ कायदेशीर वारसांǉा केवायसी 
दˑऐवजांसह अनुपलɩ कायदेशीर वारसांकडून अिधकृतता Ůाɑ करतात. 

 
याȪारे हे ˙ʼ केले जाते की अशा Ůकरणांमȯे 30 िदवसांचा कालावधी वरील उपखंड 
(i) ते उपखंड (vi) मȯे िनिदŊʼ केलेʞा दˑऐवज सादर करǻाǉा तारखेपासून मोजला 
जाईल. 

 
(e) गहाणदार/ सुरिƗत मालमȅेचा मालक िकंवा कायदेशीर वारस, जसे की पįरİ˕ती असेल, 

भारताबाहेर राहात असेल, तर, गहाणदार/ सुरिƗत मालमȅेचा मालक िकंवा कायदेशीर वारसांनी 
सुरिƗत मालमȅेचे मूळ दˑऐवज गोळा करǻासाठी पॉवर ऑफ ॲटनŎ (दूतावासाȪारे रीतसर 
नोटरीȪारे) अशा गहाणदार/मालक िकंवा कायदेशीर वारसांचे ȑा देशाचे िनवासी ȑाला/ितला 
अिधकृत करणा̴या Ůितिनधीǉा बाजूने, Ůदान करणे आवʴक आहे. 

 
(f) या उपखंडाǉा उपखंड (क) िकंवा (ड) िकंवा (ई) ǉा तरतुदीǉा अधीन राšन, मूळ चल/˕ावर 

मालमȅेचे दˑऐवज जारी करǻास िवलंब झाʞास िकंवा कजाŊची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐट 
केʞानंतर 30 िदवसांपेƗा जाˑ काळ संबंिधत नोदंणीसह शुʋ समाधान फॉमŊ दाखल 
करǻात अयशˢी झाʞास, अशा िवलंबासाठी कंपनी Ťाहकांना कारणे कळवेल. जर िवलंब 
कंपनीशी संबंिधत असेल तर कंपनी कोणȑाही लागू कायȨानुसार इतर कोणतीही 
नुकसानभरपाई िमळिवǻाǉा Ťाहकाǉा अिधकारांवर पूवŊŤह न ठेवता Ůȑेक िदवसाǉा 
िवलंबासाठी Ťाहकाला ₹5,000/- ǉा दराने भरपाई देईल. 

 
(g) मूळ चल/˕ावर मालमȅेचे दˑऐवज गमावʞास/नुकसान झाʞास, वरील पįरǅेद (फ) मȯे 

दशŊिवʞाŮमाणे नुकसानभरपाई देǻाबरोबरच अंशतः  िकंवा पूणŊतः , Ťाहकाला चल/˕ावर 
मालमȅेचे दˑऐवजांǉा डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती िमळिवǻात मदत केली जाईल आिण कंपनी 
संबंिधत खचŊ उचलेल. अशा Ůकरणात, ही ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी कंपनीला 30 िदवसांचा 
अितįरƅ कालावधी उपलɩ असेल आिण िवलंिबत कालावधीचा दंड एकूण 60 िदवसांǉा 
कालावधीनंतर मोजला जाईल. 

 
(2) गैर-वैयİƅक Ťाहक: 

जोपयōत गैर-वैयİƅक Ťाहकांचा संबंध आहे, एकसमान ̊िʼकोन (जोपयōत केवळ सुरिƗत मालमȅेǉा 
मूळ मालमȅा दˑऐवजांǉा Ůकाशनाशी संबंिधत आहे) वैयİƅक Ťाहकासाठी िनधाŊįरत केʞाŮमाणे 
अनुसरण केले जाऊ शकते जोपयōत अनुसरण न करǻाची सƅीची कारणे नाहीत. 

 
VII. सवŊसामाɊ: 

(a) कजŊ कराराǉा िनयम आिण अटीमंȯे Ůदान केʞािशवाय (जोपयōत नवीन मािहती, Ťाहकाने यापूवŎ 
उघड केलेली नाही, कंपनीǉा लƗात आली नाही तोपयōत)



सावŊ

 

 

कंपनी Ťाहकाǉा बाबीमंȯे हˑƗेप करणार नाही. 
 

(b) Ťाहक खाȑाǉा हˑांतरणासाठी Ťाहकाकडून लेखी िवनंती Ůाɑ झाʞास, संमती िकंवा अɊथा ʉणजे 
कंपनीचा आƗेप असʞास, िवनंती Ůाɑ झाʞापासून 21 िदवसांǉा आत कळवावा लागेल. अशा 
हˑांतरणासाठी कजŊ करारात िनिदŊʼ केलेले िनयम आिण अटी लागू होतील. 

(c) कजŊ वसुलीǉा बाबतीत, कंपनी कायदेशीर वैध ŮिŢया ˢीकारेल आिण अनुिचत छळ िकंवा सावŊजिनक 
अपमानाचा अवलंब, बळाचा वापर, धमकावणे ʉणजे, Ťाहकांना सतत ũास देणे (ʉणजे कंपनीǉा 
Ůितिनधीने सकाळी 8 वाजǻापूवŎ िकंवा संȯाकाळी 7 नंतर Ťाहकाला फोन कŝ नये) जोपयōत 
Ťाहकाने ˢतः  कंपनीǉा Ůितिनधीला तसे करǻाचा सʟा िदला नाही, कजाŊǉा वसुलीसाठी ˘ायंूǉा 
शƅीचा वापर, इȑादी करणार नाही. Ťाहकाशी योƶ पȠतीने ʩवहार करǻासाठी संकलन कायŊकारी 
आिण इतर कमŊचा̴यांना पुरेसे ŮिशƗण िदले जाईल. 

(d) या संदभाŊत आरबीआय मागŊदशŊक तȇांमȯे िकंवा आरबीआयȪारे जारी केलेʞा इतर कोणȑाही 
मागŊदशŊक तȇांमȯे िनिदŊʼ केलेʞा अटीनुंसार फोरƑोझर शुʋ/ŮीपेमŐट दंड/शुʋ आकारले 
जातील. 

 
(e) कंपनी अपंगȕाǉा आधारावर शारीįरक/̊ʼीने अपंग ʩƅीनंा कजŊ देǻात भेदभाव करणार नाही. 

कंपनी सवŊ ˑरांवर ȑांǉा कमŊचा̴यांसाठी आयोिजत केलेʞा सवŊ ŮिशƗण कायŊŢमांमȯे कायदा 
आिण आंतररा Ō̓ ीय अिधवेशनांनी ȑांना हमी िदलेʞा अपंग ʩƅीǉंा अिधकारांचा समावेश असलेʞा 
योƶ मॉǰूलचा समावेश करेल. 

VIII. संचालक मंडळाची जबाबदारी: 
 

(a) संचालक मंडळाने तŢार िनवारण यंũणेला माɊता देणे आवʴक आहे जेणेकŝन कंपनीǉा 
कायŊकȑाōǉा िनणŊयांमुळे उȥवणा̴या सवŊ िववादांचे िकमान पुढील उǄ ˑरावर सुनावणी आिण 
िनराकरण केले जाईल याची खाũी केली जाईल. तŢार िनवारण यंũणा या कोडǉा पįरिशʼात संलư 
आहे. 

(b) संचालक मंडळ कोडचे पालन आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवरील तŢार िनवारण यंũणेǉा 
कायŊŮणालीचा आढावा घेईल. अशा पुनरावलोकनांचा एकिũत अहवाल अधŊवािषŊक आधारावर 
मंडळाकडे सादर केला जाईल. 

IX. तŢार िनवारण अिधकारी 

तŢार िनवारण अिधका̴यािवषयी अिधक तपिशलांसाठी कृपया पįरिशʼ पहा. 
 

X. लोकपालः  
 

कंपनी įरझʬŊ बँक-एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 (योजना) अंतगŊत समािवʼ आहे आिण ȑानुसार संचालक 
मंडळाने या योजनेनुसार Ůधान नोडल अिधकारी िनयुƅ केला आहे. Ůधान नोडल अिधकारी आिण नोडल 
अिधकारी यांची तपशीलवार मािहती  ORIX - OLFS: Ombudsman 
(orixindia.com) या कंपनीǉा वेबसाइटवर उपलɩ आहे.



सावŊजिनक 

 

 

 
XI. कोडचे Ůकाशन 

 
िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी कंपनीǉा वेबसाईटवर  www.orixindia.com  संिहता Ůकािशत करणे 
आवʴक आहे. 

XII. जाˑ ʩाजदर आकारǻाचे िनयमन: 
 

(a) कंपनी ʩाज दर आिण ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण 
कायŊपȠतीचें पालन करेल 

 
(b) कंपनीने िनधी/ऑपरेशɌचा खचŊ, मािजŊन, तरतूद, आिण जोखीम Ůीिमयम लƗात घेऊन गहाण संदभŊ दर 

ʉणून ओळखले जाणारे ʩाज दर मॉडेल ˢीकारले आहे जे कजŊ आिण आगाऊसाठी आकारले जाणारे 
ʩाज दर िनिʮत करǻासाठी आधार असेल आिण ते कंपनीǉा वेबसाइटवर  
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php येथे अपडेट केले गेले आहे. 

 
(c) Ťाहकाकडून आकारǻात येणा̴या ʩाजदराǉा संदभाŊत, कंपनीने जोखमीǉा आधारावर ŵेणीबȠ 

करǻासाठी ̊ʼीकोन तयार केला आहे ǛाȪारे Ťाहकाकडून ʩाजदर आकारला जाईल. कृपया 
कंपनीची वेबसाइट  https://www.orixindia.com/olfs-governance.php यावर उपलɩ असलेʞा 
'ʩाज दर धोरण आिण जोखीम ̊िʼकोनाचे Ťेडेशन' चा संदभŊ ƽा. 

 
(d) Ťाहकांǉा मािहतीसाठी लागू ʩाजदर मंजुरीपũात आिण कजाŊǉा करारात ˙ʼपणे नमूद केले जातील. 

 
(e) कजाŊǉा करारात, मंजुरी पũात आिण इतर संŮेषणात नमूद ʩाजदर हे वािषŊक दर असतील. 

 
XIII. कंपनीने िवȅपुरवठा केलेʞा मालमȅेचा ताबा: 

 
कजाŊǉा करारामȯे आरबीआयने वेळोवेळी िनधाŊįरत केʞानुसार मालमȅा पुɎा ताɯात घेǻािवषयी आवʴक 
कलम समािवʼ केलेले असेल. 

XIV. तŢार िनवारण यंũणा 
 

हे या संिहतेला पįरिशʼ ʉणून जोडले गेले आहे. 
 
फ.दुŜˑीः  

कोणतेही कारण न देता, कोणȑाही वेळी या धोरणात संपूणŊ िकंवा अंशतः  सुधारणा करǻाचा िकंवा ȑात बदल 
करǻाचा अिधकार मंडळ राखून ठेवते. तथािप, लेखी ˢŝपात अिधसूिचत केʞािशवाय अशी कोणतीही दुŜˑी िकंवा 
बदल बंधनकारक राहणार नाही.



सावŊजिनक 

 

 

 
 
 
                                                                                                                                                      पįरिशʼ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              तŢार िनवारण यंũणा



सावŊजिनक 

 

 

(1) पįरचय: 

(a) कंपनीकडे सेवा मानके ˕ािपत करǻासाठी आिण माकő ट Ůॅİƃस तसेच अनेक चॅनेलवर 
Ťाहकांǉा अिभŮायावर आधाįरत Ťाहक अनुभव सतत सुधारǻासाठी सवाōगीण ̊िʼकोन आहे. 

 
(b) कंपनी Ťाहकांना कंपनीǉा सेवांवर अिभŮाय देǻासाठी तसेच ȑांǉा तŢारी नोदंवǻासाठी अनेक 

चॅनेल Ůदान करǻाची खाũी देते. तसेच कंपनीला हे देखील समजते की कजŊदार/Ťाहकांǉा सवŊ 
िवभागांना उǽृʼ Ťाहक सेवा Ůदान करǻासाठी तŢारीचें जलद आिण Ůभावी हाताळणी तसेच 
ŮिŢया सुधारǻासाठी ȕįरत सुधाराȏक आिण Ůितबंधाȏक कृती करणे आवʴक आहे. 

(c) हे साȯ करǻासाठी, कंपनीने Ťाहकांǉा तŢारीǉंा िनवारणासाठी एक आराखडा तयार केला 
आहे आिण Ťाहक टचपॉईंटǉा संदभाŊसाठी || तŢार िनवारण यंũणा || ǉा ˢŝपात ȑाचे 
दˑऐवजीकरण केले आहे. 

 
(2) Ůʲ आिण तŢारीचंी ʩाƥाः . 

 
कंपनीने तŢारी आिण Ůʲ ˙ʼपणे पįरभािषत केले आहेत जेणेकŝन Ťाहकांǉा सम˟ांचे िनराकरण केले 
जाईल आिण अचूकपणे दˑऐवजीकरण केले जाईल. 

 
2.1  Ůʲ:  एक Ůʲ आहे 

(a) कोणतीही शंका / चौकशी 
(b) ŤाहकाȪारे ˙ʼीकरण / अिधक मािहतीसाठी शोध घेणे / तपासून पाहणे 
(c) ŤाहकाȪारे िवनंतीची İ˕ती / Ůगती तपासणे 
(d) सुिवधा / िवतरण केलेली सेवा यांचा िनिदŊʼ टनŊअराउंड टाईम (टीएटी) समाɑ होǻापूवŎ 

ŤाहकाȪारे केलेली चौकशी / तपासणी. 
 

Ůʲांचे उदाहरण  :  
(a) फोरƑोझर ːेटमŐट Ůाɑ न होणे (टीएटी दरʄान) 
(b) कजŊ अजाŊǉा İ˕तीचा Ůʲ (टीएटी अंतगŊत) 

 
2.2. तŢार:  तŢार ʉणजे 

(c) तŢार / िवरोध 
(d) Ťाहक सेवा/उȋादनाǉा गैर-अनुŝपतेवर वाद घालत आहे. 
(e) कंपनीने केलेली चूक. 

 
तŢारीचें उदाहरण  :  
(a) कंपनीला िदलेली पȅा बदलǻाची िवनंती पूणŊ झाली नाही. 
(b) मंजुरीǉा रकमेǉा तुलनेत कमी िवतरण केलेली रſम. 
(c) िवतरण झाले नाही (टीएटीसह).



सावŊजिनक 

 

 

(3) सामाɊ Ťाहकांǉा तŢारी हाताळǻाची ŮिŢया: 

(a) Ťाहकांǉा तŢारीचंा अहवाल देǻासाठी टच पॉईंट्स  : Ůाɑ झालेʞा सवŊ तŢारी खालीलŮमाणे 
हाताळʞा जातील: तŢारीचें िनवारण करǻासाठी उपलɩ असलेʞा चॅनेʤबȞल Ťाहकाला 
मािहती िदली जाईल. हे आहेत: 

 
(i) शाखा; 
(ii) कॉल सŐटर; + 91-9877333444 
(iii) वेबसाइट ईमेल:-  customercare@orixindia.com  

 
(b) तŢारीचंा ŷोत  :  Ťाहकांǉा थेट तŢारीʩंितįरƅ, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयासह िविवध िनयामक 

सं˕ांȪारे Ůाɑ झालेʞा तŢारी, बँिकंग लोकपाल, तŢार िनवारण कƗांतगŊत कŐ ūीयįरȑा हाताळले 
जाईल. 

(c) Ťाहकांǉा तŢारीचें लॉिगंग आिण टŌ ॅिकंग  : Ůाɑ झालेʞा कोणȑाही तŢारी - एकतर तोडंी, 
ईमेलȪारे िकंवा लेखी ˢŝपात, िनराकरण न केʞास आिण ȑाच िदवशी Ůितसाद िदला न गेʞास, 
कंपनीȪारे योƶ मानʞाŮमाणे देखभाल केली जाईल. नोदंीमंȯे ठेवलेʞा Ůȑेक तŢारीसाठी पावती 
Ůदान केली जाते. 

(d) Ůितसादाची पȠत  : कंपनी हे सुिनिʮत करेल की Ůितसादाची पȠत Ťाहकाला िमळालेʞा 
मािहतीǉा पȠतीनुसार आहे उदा. ई-मेलȪारे Ůाɑ झालेʞा Ůकरणांना ई-मेलȪारे Ůितसाद िदला 
जाईल. 

 
(e) टनŊ अराउंड टाइम  : कजŊदार/Ťाहकांǉा Ůाɑ झालेʞा तŢारीनंा Ůितसाद देǻासाठी आिण अंितम 

तोडगा काढǻासाठी कंपनी खालील टनŊअराउंड कालमयाŊदा राखǻाचा Ůयȉ करेल. 
 

अ.Ţ. तŢारीचे ˢŝप 
िनराकरणासाठी 
टनŊ अराउंड टाइम (TAT). 

1 कजाŊचा करार आिण कजाŊशी संबंिधत टी + 30 
   

2 माफी/įरफंड टी + 30 
   

3 फोरƑोजर आिण Ƒोजर दˑऐवज टी + 30 
   

4 इतर टी + 30 
 
 

(f) तŢारी िनराकरणाची गती वाढवणे  : वर नमूद केʞाŮमाणे एकूण जाˑीत जाˑ कालावधीत Ǜा 
कालावधीत तŢारीचे िनवारण करणे आवʴक आहे, सं˕ेतील िविवध ˑरांवरील तŢारीǉंा 
िनवारणासाठी िनधाŊįरत वाढ मॅिटŌ ƛ असेल. या मॅिटŌ ƛमȯे Ťाहकांǉा समाधानानुसार िनराकरण न 
झालेʞा तŢारी/तŢारी उǄ अिधका̴यांपयōत नेǻाचा सʟा देǻात आला आहे. Ůाɑ झालेʞा 
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सवŊ तŢारी खालीलŮमाणे हाताळʞा जातील: 
 
 
 
 

पिहला ˑर कजŊदार/Ťाहकाशी थेट संवाद साधणारे शाखा ʩव˕ापक/शाखा Ůभारी 

  

िȪतीय 
ˑर 

संबंिधत ʩवसाय Ůमुख 

  

तृतीय ˑर तŢार िनवारण कƗ (जीआरसी) @  grcell@orixindia.com  

 
(g) खालील राǛाŮमाणे तŢार िनवारण अिधका̴याने हे सुिनिʮत केले पािहजे की Ůाɑ झालेʞा सवŊ 

तŢारी रेकॉडŊ केʞा गेʞा आहेत आिण ȑांचे िनराकरण केले गेले आहे आिण कोणȑाही तŢारीचें 
िनराकरण होणार नाही याची खाũी करǻासाठी 
Ůभावी देखरेख / वाढवǻाची यंũणा देखील सुिनिʮत करावी लागेल. 

(h) जर कजŊदार/Ťाहक वरील कलम (फ) मȯे सूचीबȠ वाढ यंũणेत नमूद केलेʞा Ůितिनधीनंी िदलेʞा 
िनराकरणावर िकंवा ůंट ऑिफसǉा कमŊचा̴यांनी Ůदान केलेʞा िनराकरणावर समाधानी नसेल तर 
ते खाली नमूद केʞाŮमाणे तŢार िनवारण अिधकारी यांǉाशी संपकŊ  साधू शकतात: 

 
ŵी. आिदȑ शमाŊ 
71/2 डी, रामा रोड, 
नजफगड रोड औȨोिगक Ɨेũ, नवी 
िदʟी-110015 
टेिल: 011-45623200/300; फॅƛ: 011-41023285 
ई-मेल:  gro@orixindia.com  

ई-मेलȪारे Ůाɑ झालेʞा कजŊदार/Ťाहकांǉा तŢारीचें उȅर केवळ ईमेलȪारे  िदले जाईल  . 
 

पयाŊयीपणे, कजŊदार/Ťाहक खाली यासाठी िलš शकतातः  

ŵी. गौरव भािटया, मुƥ 
जोखीम अिधकारी  71/2 
डी, रामा रोड, 
नजफगड रोड औȨोिगक Ɨेũ, नवी 
िदʟी-110015 
टेिल: 011-45623200/300; फॅƛ: 011-41023285 
ई-मेल:  gaurav.bhatia@orixindia.com  

 
(i) कजŊदार/Ťाहकाला तपशीलवार सʟा देऊन योƶ आिण कालबȠ पȠतीने तŢारी 

सोडवʞा जातील. ठरावाला वेळ हवा असʞास, तŢार माɊ कŝन अंतįरम Ůितसाद 
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जारी केला जाईल. 

(j) जर कजŊदार/Ťाहक तŢार/वाद मागील पįरǅेदात नमूद केलेʞा िनराकरण यंũणेनुसार 
सोडवला गेला नाही तर तो/ती एका मिहɊाǉा कालावधीत आरबीआयǉा पयŊवेƗण 
िवभागाǉा Ůादेिशक कायाŊलयाǉा Ůभारी अिधका̴याकडे येथे अपील करǻास ˢतंũ 
आहेः  

 
नॉन-बँिकंग पयŊवेƗण िवभाग 
मंुबई Ůादेिशक कायाŊलय 
įरझवŊ बँक ऑफ इंिडया इमारत, ितसरा मजला, मंुबई 
सŐटŌ ल रेʢे ːेशन समोर, 
भायखळा, मंुबई – 400 008 

(k) कमŊचारी ŮिशƗण आिण जागŝकता  : कːमर फेिसंग चॅनेल आिण इतर समथŊन 
िवभागातील सवŊ कमŊचा̴यांना वेळोवेळी Ťाहकांǉा तŢारी हाताळǻासाठी ŮिशƗण 
िदले जाईल. यामȯे कायाŊȏक ŮिशƗण तसेच सॉɝ İˋʤचे ŮिशƗण समािवʼ असेल. 

 
(4) अपंग ʩƅीसंाठी  तŢार िनवारण यंũणा  

 
Ťाहकासाठी उपलɩ तŢार िनवारण यंũणा  शारीįरक/̊ʼीने  अपंग असलेʞा अजŊदारांना उपलɩ असेल. 

 
(5) Ťाहकांǉा तŢारीवंर लƗ ठेवǻाचे पुनरावलोकन आिण िनरीƗणः  

 
(a) ũैमािसक आधारावर नोदंवलेʞा तŢारीǉंा मूळ कारणांचे िवʶेषणकरा. ˕ािनक ˢŝपाǉा 

तŢारीचें Ɨेũ ओळखǻासाठी आिण ŮिŢयेचे पुनरावलोकन / ŮिŢयाȏक बदल आवʴक 
असलेʞा तŢारीचें ˢŝप आिण Ůकार याआधारे िवʶेषण केले जाईल. 

(b) िवʶेषणामȯे Ůकरण बंद करǻाǉा पुनरावलोकनाचा देखील समावेश असेल (बंद करǻाची 
पयाŊɑता तसेच वेळ). िवʶेषणाचे मुƥ पैलू वįरʿ ʩव˕ापनाला अधोरेİखत केले जातील. Ůाɑ 
झालेʞा आिण बंद केलेʞा तŢारीचंा सारांश आरबीआयने िविहत केलेʞा पुनरावलोकनांǉा 
िदनदिशŊकेचा भाग ʉणून नोदंवला जाईल.
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बदलांचा इितहास 

 
 

पुनरावृȅीची तारीख आवृȅी वणŊन लेखक Ȫारे मंजूर 
27-07-2010 1 Ůारंिभक मसुदा ŵी. जय गांधी िकंवा ŵी. 

पाथŊसारथी रे 
संचालक मंडळ 

29-06-2012 2 आरबीआयǉा 
पįरपũकानुसार 
सुधाįरत 

ŵी. पाथŊसारथी रे संचालक मंडळ 

22-03-2013 3 18 फेŰुवारी, 
2013 ǉा 
आरबीआय 
पįरपũकानुसार 
सुधाįरत 

िमस. शुची 
िसंघवी 

संचालक मंडळ 

31-03-2017 4 आरबीआय माːर 
िनदőश, 2016 नुसार 
सुधाįरत 

सिचव िवभाग संचालक मंडळ 

24-08-2022 5 आरबीआय माːर 
िनदőश, 2016 नुसार 
सुधाįरत 

सिचव िवभाग संचालक मंडळ 

22-12-2023 
6 आरबीआय माːर 

िनदőशानुसार सुधाįरत 
सिचव िवभाग संचालक मंडळ 

04-06-2024 
7 आरबीआय माːर 

िनदőशानुसार सुधाįरत 
सिचव िवभाग संचालक मंडळ 

 


